BASES DE PROMOCION
TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CAMPANA “CAR DAYS”

En Santiago, a 18 de agosto de 2025, Santander Consumer Finance Limitada, sociedad del giro de su
denominacion, RUT 76.002.293-4, debidamente representada por don Elias Leonardo Barquin Arellano,
RUT 8.343.553-4 y don Francisco José Vidal Mora, RUT 8.955.302-4, todos domiciliados para estos efectos
en calle Bandera N°150, piso 10, Comuna y ciudad de Santiago, Regiéon Metropolitana, en adelante
indistintamente la “Financiera” o “Santander Consumer”, viene en este acto a establecer las siguientes
bases de promocion; conforme a los siguientes términos y condiciones:

PRIMERO. PARTICIPANTES:

La promocidn que regula estas bases, en adelante la “Promocidn”, esta dirigida exclusivamente a personas
naturales que cumplan los siguientes requisitos copulativos:

1.- Contratantes de, a lo menos, un crédito automotriz (sélo titular del crédito) en Santander Consumer
entre el 18 y el 31 de agosto de 2025;

2.- El crédito debe haber sido otorgado para la compra de alguna de las siguientes marcas en convenio en
todos los canales (presencial o virtual): Alfa Romeo, BMW, BYD, Changan, Chery, Citroén, DFSK, DS, EXEED,
Fiat, GAC, GWM, Harley Davidson, Jeep, JMC, KGM, Land Rover, Mazda, MG, Mini, Mitsubishi, Motorrad,
Porsche, Ram, Renault, SsangYong, Subaru, Suzuki, Tesla o Volvo;

3.- Crédito vigente al momento del sorteo;

4.- Tener descargada la APP Copec y activa su cuenta en dicha plataforma. Para activar la cuenta en dicha
plataforma, el cliente debe registrar una tarjeta de débito o crédito de cualquier entidad bancaria;

5.-El Cliente no debe tener otras promociones y/o encontrarse suscrito a Plan Suscripcion con Copec
Voltex en App Copec

No podran participar en la Promocidn:

e Los trabajadores de Santander Consumer y de las empresas vinculadas a ella, asi como los familiares
de éstos hasta el cuarto grado de consanguinidad y/o afinidad inclusive, aun cuando cumplan los
requisitos precedentes.

e Cualquier persona, natural o juridica, que preste servicios a Santander Consumer, sea directa o
indirectamente, es decir que mantenga una relacidn comercial o alguna empresa vinculada a la
misma, asi como los familiares de éstos hasta el cuarto grado de consanguinidad y/o afinidad
inclusive, aun cuando cumplan los requisitos precedentes.

e Lossociosy ejecutivos de Santander Consumer, asi como los familiares de éstos hasta el cuarto grado
de consanguinidad y/o afinidad inclusive, aun cuando cumplan los requisitos precedentes.

SEGUNDO. MECANICA DE LA PROMOCION:

A) Objeto: la Promocidn consiste en el sorteo de 3 premios de “un afio de combustible Copec o de carga
Copec Voltex”, entre todos los clientes que cumplan los requisitos descritos en articulo primero. Cada
premio consta de una Gift card Copec con un tope maximo de $1.440.000 en combustible o $800.000 de
carga Copec Voltex (ambos IVA incluido), lo que ocurra primero (el afio desde la activacidn de Gift card o
el monto maximo de carga). El afio se entenderd a los 365 dias posteriores a la activacion de la Gift card.

El sorteo se realizard en atencidn al nimero de operacion, por lo que podra participar un mismo RUT de
cliente contratante por cada nuevo crédito contratado por este durante la vigencia de esta campafia.

B) Sorteo: el sorteo se realizara considerando la base de todas aquellas operaciones de créditos que
cumplan con los requisitos indicados en la clausula primera. Santander Consumer realizara el sorteo en
presencia de un Notario Publico, mediante el sistema de una tdmbola electrénica y seleccionara un listado
de 3 ganadores, en total, para el grupo de clientes que cumplan con las condiciones copulativas indicadas
precedentemente.



El sorteo de se realizara durante la primera semana del mes subsiguiente al cierre comercial del mes en
que se curse el crédito.

C) Ganadores: se seleccionaran tres (3) operaciones de la base de nuevos créditos que cumplan con las
condiciones establecidas.

Dentro de los 05 (cinco) dias habiles siguientes de realizado el sorteo ante Notario Publico, se contactara
a los ganadores en forma telefénica al nimero que los clientes hayan registrado en Santander Consumer,
indicadndoles en esa oportunidad la forma del abono del premio y tiempo en que se materializa (en un
plazo maximo de 30 dias habiles desde la fecha del sorteo). Para hacer efectivo el premio, el cliente debe
haber descargado y activado la App Copec, segun se indica en la clausula primera, nimero 3, del presente
documento, asi como dar cumplimiento a los demas requisitos copulativos alli descritos.

TERCERO. PREMIOS:
La Promocidn entregara los siguientes premios a sus ganadores:

3 premios de “un aflo de combustible Copec o de carga Copec Voltex”, entre todos los clientes que
cumplan los requisitos descritos en articulo primero. Cada premio consta de una Gift card Copec con un
tope maximo de $1.440.000 en combustible o $800.000 de carga Copec Voltex (ambos IVA incluido), lo
que ocurra primero (el afio desde la activacion de Gift card o el monto maximo de carga). El afio se
entendera a los 365 dias posteriores a la activacion de la Gift card. El afio se entendera a los 365 dias
posteriores a la activacion de la Gift card.

En ningln caso los ganadores podran canjear el premio por dinero efectivo, ni por otra especie, sino solo
para combustible o carga.

CUARTO. VIGENCIA DE LA PROMOCION:

La Promocion estard vigente desde del 18 de agosto de 2025 hasta 31 de agosto 2025, aun cuando el
sorteo y la entrega de los premios se verifique y realice después de este periodo, segun se trate.

QUINTO. ENTREGA DE PREMIO:

Al cliente ganador se le abonard en un plazo de 30 dias, desde realizado el sorteo, el monto
correspondiente a su premio en su cuenta de la App Copec, siempre y cuando cumpla con los requisitos
copulativos establecidos en la clausula primera de este documento.

Se deja expresa constancia que, frente a la constatacidn posterior a la entrega del premio, de alguin
incumplimiento de los ganadores a estas bases, Santander Consumer podra reversar la entrega del mismo.

SEXTO. CONSIDERACIONES GENERALES:

1.- En caso de que ninguna persona participe de la Promocidn y/o ninguno de los participantes reinan
todos los requisitos establecidos en las presentes bases, Santander Consumer podra declarar la
Promocion como desierta y volver a organizar otra con el premio descrito en la cldusula tercera de este
documento. En cualquier caso, se volveran a actualizar estos Términos y Condiciones y se modificaran o
presentaran nuevas Bases de Promocidn.

2.- En caso la realizacion de la Promocion y/o entrega del premio se vea afectada por disposiciones de
causa fortuita o fuerza mayor, Santander Consumer podra decidir postergar o modificar la realizacion de
este, sin afectar los derechos de los participantes.

3.- El premio es personal e intransferible.

4.- Cualquier cambio o inexactitud de los datos otorgados por los participantes, a causa o con ocasion de
esta Promocién, son de responsabilidad Unica y exclusiva de cada participante.

5.- Esta prohibido y sera anulado cualquier intento o método de participaciéon en la Promocion que se
realice por cualquier proceso, técnica o mecanica de participacién distinta a la detallada
precedentemente, o de manera fraudulenta.

6.- La participacion en esta Promocién Comercial implica, para todos los efectos legales, el conocimiento
y la total aceptacién de los presentes Términos y Condiciones, y sus actualizaciones, por parte de los



participantes. Cualquier modificacién a los Términos y Condiciones realizada por la Empresa Organizadora
se comunicard oportunamente a los participantes. Dichas modificaciones se dardn siempre y cuando se
amplien los beneficios para los participantes, teniendo como base lo inicialmente ofrecido.

7.- Santander Consumer no se hace responsable de los problemas que puedan surgir de la lectura fuera
de tiempo de los presentes Términos y Condiciones o Bases de Promocion.

SEPTIMO. PROTECCION DE DATOS PERSONALES:

e Eltratamiento de los datos personales entregados por los participantes se ajusta a lo establecido
por lo dispuesto en las normas pertinentes sobre la materia.

e Santander Consumer se obligan a dar cumplimiento, en el tratamiento de los datos personales
que se efectue durante la vigencia de este Acuerdo, a la Ley N°19.628 sobre Proteccién de la Vida
Privada, sus modificaciones, y demas normas que les sean aplicables.

e Los datos personales entregados de manera voluntaria por los participantes con la finalidad de
identificarlos y contactarlos para gestionar la Promocion comercial con ellos.

e Los datos personales entregados por los participantes solo seran utilizados con los propdsitos
limitados senalados en el parrafo anterior.

e El/la titular de los datos personales tiene el derecho de acceder a sus datos personales en,
conocer las caracteristicas de su tratamiento, rectificarlos en caso de ser inexactos o
incompletos, solicitar que sean suprimidos o cancelados al considerarlos innecesarios para las
finalidades previamente expuestas o bien oponerse a su tratamiento para fines especificos.

e Enconcordancia con lo establecido en su contrato de crédito, los clientes participantes autorizan
que sus Datos Personales sean tratados con el propdsito de permitir a Santander Consumer
desarrollar la promocion descrita y, por lo tanto, a compartir sus datos personales con Copec S.A.
y sus empresas relacionadas para la activacién de los premios, en caso que corresponda.

e El/la titular de los datos personales podra dirigir su solicitud de ejercicio de los derechos antes
mencionados a la siguiente direccion de correo electréonico: derechosarco@santander.cl.

OCTAVO. PAGO DE IMPUESTOS:

Cualquier tributo que se derivare del premio para los ganadores, sera de cargo de cada ganador del sorteo
y de su exclusiva responsabilidad, sin que corresponda a Santander Consumer responsabilidad alguna en
ello.

NOVENO. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD:

Santander Consumer no es responsable de manera alguna de vicios ocultos, desperfectos o fallas que
pudieren tener dicho premio, ni de los perjuicios directos o indirectos que pudiesen ocasionar.

Asimismo, Santander Consumer no asume responsabilidad alguna si a consecuencia de cualquier hecho,
accidente o circunstancia posterior a la entrega, ocurre cualquier daino o perjuicio a personas o bienes, ya
sean propios o ajenos al ganador.

DECIMO. MODIFICACION DE ESTAS BASES.

Se deja expresa constancia que esta promocion puede ser suspendida, prorrogada y/o modificada en
cualquier forma y tiempo, bastando para ello la declaraciéon por escrito de Santander Consumer. En caso
de prorroga o cambio en las bases, se depositara tal prérroga o cambio en la Notaria, segun caracteristicas
que sefiala la clausula décimo primera.

DECIMO PRIMERO. PROTOCOLIZACION DE LAS BASES:




Se deja constancia que las presentes Bases de Concurso se encuentran depositadas y debidamente
protocolizadas ante don Luis Ignacio Manquehual Mery, Notario Publico Titular de la Notaria N2 8 de
Santiago, con oficio en calle Huérfanos 941, local 302, comuna y ciudad de Santiago.

DECIMO SEGUNDO. PERSONERIAS:

La personeria de don Elias Leonardo Barquin Arellano, para actuar en representacion de Santander
Consumer Finance Limitada, consta en escritura publica de fecha 15 de febrero de 2021, otorgada en la
Notaria de Santiago de dofia Nancy de la Fuente Hernandez. La personeria de Francisco José Vidal Mora
para actuar en representacién de Santander Consumer Finance Limitada, consta en escritura publica de
fecha 06 de abril de 2023, otorgada en la Notaria de Santiago de Nancy de la Fuente Hernandez, repertorio
N°1013-2023.
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